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Dobrodosli na eknjiga.co

Vasa privatnost i sigurnost je od izuzetne vaznosti za servis eknjiga.co, zbog ¢ega smo kreirali politiku
privatnosti i sigurnosti da bi demonstrirali posveéenost i obavezu da vasSe podatke drzimo strogo
povjerljivim. Zelimo da se osiguramo da ste svjesni i da razumijete na$u politiku privatnostii sigurnosti,
kako bismo vam mogli pruziti $to bolju uslugu na obostrano zadovoljstvo.

Molimo Vas da procitate sljedecu izjavu da bi razumjeli kako ¢e vasi lini podaci biti tretirani dok
budete koristili usluge Website-a eknjiga.co (u daljem tekstu ,Website“ ili ,eknjiga.co®).

1.

Rezime

Nas primarni cilj prikupljanja podataka o korisniku je poboljSati utisak i vaSe iskustvo
koristenja nasih usluga. Koristimo zbirne informacije (prikupliene podatke preko svih
korisni¢kih naloga) da razvijemo sadrzaj usmjeren prema vasim interesima. eknjiga.co je
posvecena vasoj privatnosti i neée dijeliti vase licne podatke tre¢im licima ni u kojem slucaju,
osim ako to ne zahtijeva zakon.

Sta pokriva ova politika privatnosti

Ova politika privatnosti pokriva website eknjiga.co i njegove aktivnosti. Drugi sajtovi Ciji se
linkovi mogu naci na eknjiga.co imaju svoje politike privatnosti koje mozete pogledati na tim
sajtovima. Ova izjava privatnosti odnosi se isklju€ivo na podatke prikupliene kod nas.Korisnici
servisa eknjiga.co takode trebaju biti svjesni da kada dobrovoljno otkriju licne podatke u
podrucjima predvidenim za komentare ili na oglasnim plo¢ama, te informacije mogu biti
prikupliene od strane drugih, $to moze dovesti do nezeljenih poruka upuéenih vama.
eknjiga.co nije odgovorna za licne podatke koje ste odlucili podjeliti na ovim stranicama
website-a.

Da bi podnijeli zahtjev za uklanjanje li€nih podataka sa naSeg website-a kontaktirajte nas na
abuse@eknjiga.co. U nekim slu€ajevima nec¢emo biti u mogucnosti ukloniti vase licne
informacije, ali éemo vas obavijestiti zbog ¢ega smo onemoguceni.

Prikupljanje podataka (dobrovoljne predaje)

Informacije o nadim kupcima su bitan dio naSeg poslovanja. Informacije ostavljate kada
pretraZzujete, kupujete, komentariSete ili komunicirate sa nasim korisni¢kim servisom.
eknjiga.co ne prikuplja licne podatke o svakom pojedincu /korisniku osim u slu¢aju kada ih
pojedinac/korisnik svjesno pruza. Npr. od vas ¢&e biti direktno zatrazene informacije kao $to su
e-mail adresa (prilikom registracije) kako biste mogli postati korisnik usluga servisa
eknjiga.co. Takode mozete pruziti informacije u drugim kontekstima. U slu€aju da narucite tj.
da odlucite da kupujete, mozemo od vas zatraziti dodatne li¢ne podatke kao $to su adresa,
telefonski broj i sl.

Prikupljamo samo vase osnovne podatke i obavjeStavamo vas o nacinu njihovog koristenja.
Svi podaci su strogo Cuvani i dostupni samo osoblju kojima su neophodni za kvalitetno
obavljanje posla. Obrada podataka ukljuCuje radnje u svrhu provjere ovlastenja za pristup,
pruZanja usluge Sto ukljuCuje i kontaktiranje korisnika u vezi sa naru€enim ili kupljenim
proizvodom.

Imate uvijek mogucénost odbiti, tj. ne pruziti zatraZene informacije i dalje pregledati sadrzaj
servisa eknjiga.co, ali ée vam biti onemoguéen pristup odredenim opcijama i uslugama.

Kada se odlugite registrovati i postati korisnik usluga servisa eknjiga.co, molimo vas da
informacije koje nam dajete budu istinite, tatne, vazece i potpune.

Vas$im licnim podacima uvijek imate pristup, a da bi pregledali ili azurirali podatke koje ste
ostavili molimo da se prijavite na svoj nalog koji ste kreierali na naSem website-u eknjiga.co.
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3.1 Statistika posjeta (Log file)

Uvijek mozZete posjetiti nase stranice bez otkrivanja vaseg identiteta, medutim kao i kod
veéine web stranica server na kojem je nas web sajt hostovan (u daljem tekstu Internet
server) automatski identifikuje odredene li¢ne podatke kao $to su IP adresa, datum i vrijeme
vaSe posjete nasoj stranici/stranicama, vas preglednik, va$ operativni sistem, naziv domena i
adresa pruzaoca internet usluga. Redovno analiziramo ,server logs“ za statistiCke svrhe kako
bi saznali kako se koristi na8a web stranica. Na temelju ovog uvida, optimizujemo na$
website.

3.2 Kolagiéi (Cookies)

Kolaci¢ je mala tekstualna datoteka koja se zapisuje na hard disk vaseg racunara. Moze
sadrzavati identifikacioni kod korisnika koji ¢e wesite koristiti da prati stranice koje ste posijetili
i koliko puta ste to ucinili. eknjiga.co ¢e koristiti kolaci¢e da prati web oglasivacku analitiku i da
zapamti vase sklonosti, ocjene i druge podatke da bi vam olakSali pregled sajta. Veéina web
preglednika automatski prihvata kolaci¢e ali obiéno mozete da promijenite postavke
preglednika za upozorenje prije prihvatanja kolaci¢a, da biste prikazali upozorenje i s tim
odlucili da li zelite da ih prihvatite ili odbijete. Ako se odludite onemoguditi primanje kolaci¢a
necete modi koristiti njihove pogodnosti.

Odredivanje sadrzaja i oglasavanje

eknjiga.co sadrzi linkove ka drugim sajtovima. Naglasavamo da eknjiga.co nije odgovorna za
politiku privatnosti drugih sajtova, zbog ¢ega Vas molimo da obratite paznju na iste. Na
nasem servisu se takode mogu naci i reklame trecih strana. Da bi kreirali sadrzaj i oglase koji
odgovaraju vasim interesima mi koristimo analitiku koja je sakupliena od strane naSeg
sistema tako da odredi koje djelove website-a preferirate na temelju vasih posjeta i aktivnosti
u tim djelovima. Mi se trudimo da pravimo razumne odluke na osnovu informacija koje nam
proslijedi vas Internet preglednik i predoCimo sadrzaj koji je relevantan na svim djelovima
website-a pa i van njega ukoliko smo u ulozi tre¢e strane. Takode pravimo razumnu
pretpostavku vase geografske pozicije baziranu na vasoj IP adresi u cilju da vam predo¢imo
kvalitetan sadrzaj.

Interaktivha komunikacija

Da bi smo unaprijedili vae iskustvo na website-u sluzimo se interaktivnom komunikacijom
kao Sto su obavjestenja na odredene teme koje 3aljemo na e-mail adresu koju ste nam dali.
Takvu vrstu komunikacije upraznjavamo samo sa korisnicima koji su nam, putem svog
profila,decidno odobrili da vr§imo tu vrstu komunikacije. Sa vremena na vrijeme se desi da
posaljemo e-mail sa obavjeStenjem o novim uslugama i promocijama onim korisnicima koji
su, putem svog profila, dozvolili da im Saljemo takva obvjestenja.

Omogucéavanje komunikacije od strane trecih lica

Postujemo privatnost nasih korisnika i necemo omoguditi gledanje niti ¢emo poslati listu nasih
korisnika ni jednoj trecoj strani, niti ¢emo dozvoliti da iko drugi uradi isto. Ukoliko su na3i
korisnici decidno dozvolili da im se Salju obavjeStenja od strane trecih lica tada ¢emo listu
samo tih korisnika dati na iznajmljivanje treéim licima. Samo u takvim sluajevima vasa e-mail
adresa moZze biti proslijedena bilo kojoj tre€oj strani.

Kontrola vasih informacija

Registrovani korisnici mogu u svakom trenutku izabrati da prestanu da primaju sve vrste
notifikacija od strane naseg sajta ili trecih lica. Takode u svakom trenutku mozete izabrati da
deaktivirate va$ nalog. Ukoliko to Zelite poSaljite nam e-mail sa potrebnim informacijama na
email adresu info@eknjiga.co i mi éemo vam odgovoriti najdalje u roku od 30 dana. Vase
podatke Cuvac¢emo dok god je va$ nalog aktivan ili dok je potrebno da vam isporuujemo
odredenu uslugu. Vase podatke ¢emo Koristiti da ispunimo nase pravne obaveze, rieSavamo
nesuglasice ili ispunjavamo ugovore.
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8. Djeljenje informacija

Kada ste na nekom dijelu nase web stranice upitani za vase li¢éne informacije tim postupkom
dijelite te informacije sa naSim wesite-om i nasim biznis partnerima koji hostuju na8 website i
druge usluge naseg website-a.

Mi koristimo tre¢a lica za procesuiranje kreditnih kartica, e-mail usluga i usluga hostinga za
nas website. Kada odlucite da koristite te usluge vi dobrovoljno djelite potrebne informacije sa
datim tre¢im licima kako bi ta usluga mogla biti izvr8ena. Svim tre¢im licima je strogo
zabranjeno da koriste vase informacije za bilo Sta drugo osim za izvrdenje datih usluga.
Ukoliko ne Zelite da vase informacije budu djeljene ucini¢ete to tako $to necete koristiti date
usluge.

Kao dodatak, ukoliko date bilo kakve licne informacije kroz neku vrstu promocije na sajtu
morate da budete svjesni da te informacije djelite sa oglasivatem. Sa vremena na vrijeme
moguce je da vam pruzimo priliku da uCestvujete u takmi€enjima ili istraZivanjima na naSem
sajtu. Ukoliko odaberete da ucestvujete traziéemo odredene privatne informacije kao $to su e-
mail adresa ili vaSe ime. Za izvodenje istrazivanja ili takmic¢enja mozemo koristiti usluge trecih
lica i u tom slu€aju njima ¢ée biti zabranjeno koriStenje va$ih privatnih informacija za svaku
drugu svrhu. VaSe informacije ne¢emo djeliti s njima ili s bilo kim bez vaSe eksplicitne
dozvole.

Mozete se prijaviti na nasim stranice koristeci prijavu putem drustvenih mreza. Ove usluge ¢e
ovjeriti svoj identitet i dati vam mogucnost da dijele odredene li€éne informacije sa hama, kao
Sto su vaSe ime i e-mail adresa. Ove usluge ¢e vam dati moguénost da objavljujete
informacije o svojim aktivnostima sa ove web stranice na profil koji imate na drustvenim
mreZama.

Nasa web stranica uklju€uje alate ili interaktivne mini- programe sa drustvenih mreza koji rade
na nasim stranicama. Ovi alati su mali sadrzaj modula koji korisnici mogu ugraditi na mjesta i
mogu prikupljati vasu IP adresu, koja je trenutha stranica na kojoj se nalazite ili postaviti
cookie kako bi omogudili alatu da funkcioniSe ispravno.

“Social media” alatke su hostovane na server trecih lica ili na nasoj web stranici. Interakcije sa
tim alatima uredeni su pravilima o zastiti privatnosti firme koja ih pruza.

9. Zastita
eknjiga.co €uva bezbjednost vasih podataka koje ste nam poslali preko fizi€kih, elektronskih ili
upravljackih procedura. Vasi podaci se pohranjuju na eknjiga.co serveru. Koristimo industrijski
standard, proceduralne i tehni¢ke mjere zastite kako bi zastitili vade licne podatke i privatnost
od krade, neovlastenog pristupa ili gubitka. Podatke Stitimo Sifrovanjem i Secure Sockets
Layer (SSL) sistemom i osiguravamo ih od neovladtenog pristupa korisnika unutar i izvan
firme.
eknjiga.co ne Cuva podatke vezane za Vasu kreditne karticu. Na$ webservis ne prikuplja niti
trazi od vas podatke sa vaSe kartice, ve¢ korisitmo externi online servis za placanje PayPal te
Vas molimo da procitate njihovu Politiku privatnosti ili posjetite njihov Centar sigurnosti.
Apelujemo da preduzmete mjere predostroznosti kako bi zastitili vaSe licne podatke kada ste
na internetu. Mijenjajte svoju lozinku, koristite kombinaciju slova i brojeva i uvjerite se da ste
odabrali siguran web browser.

10. Kontakt
Za pitanja ili probleme u vezi Politike privatnosti i sigurnosti Website-a, kontaktirajte nas

putem email adrese: info@eknjiga.co

eknjiga.co zadrzava pravo izmjene Politike privatnosti i sigurnosti.
Savjetujemo Vam da redovno pregledate ovaj segment naseg website-a.

eknjiga.co™ — 2014 Support Marketing Centar d.o.o.
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